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Вступ

Програма навчальної дисципліни «Соціально-психологічна компетентність в професійній діяльності (Soft Skills)» складена відповідно до освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми підготовки освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» 

(назва рівня вищої освіти, освітньо-кваліфікаційного рівня)

напряму    6.030102 психологія
Предметом вивчення навчальної дисципліни є соціально-психологічна компетентність людини.
Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів:
1. Загальне ознайомлення зі складовими соціально-психологічної компетентності.
2. Компетентність у здобутті знань.
3. Коммунікативна компетентність.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1.  Метою викладання навчальної дисципліни є динамічний розвиток знань та навичок, що утворюють соціально-психологічну компетентність людини, яка дозволяє їй бути успішною на ринку праці, будувати кар’єру та ефективно самореалізовуватися як у професійній діяльності, так і в житті в цілому.
1.2.  Основними завданнями вивчення дисципліни є 1) загальне ознайомлення зі складовими соціально-психологічної компетентності; 2) вивчення закономірностей самоорганізації та самоуправління; 3) розвиток критичного мислення; 4) розвиток рефлексивного мислення та письма; 5) розвиток здібностей до самопрезентації; 6) навчання веденню академічних дискусій; 7) навчання командній роботі та взаємодії з рівними партнерами. 
. 
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми, студенти мають досягти таких результатів навчання:

усвідомлювати універсальну важливість соціально-психологічних знань та навичок для ефективного працевлаштування, побудови кар’єри, професійного успіху та особистісного розвитку;
знати основні типи соціально-психологічних навичок (Soft Skills, Софт Скіллз); розрізняти, які з них відносяться до навичок навчання, а які – до комунікативних навичок; 
знати основні принципи самоорганізації та самоуправління, контролювати час;
розуміти чим відрізняється критичне мислення від загального інтелекту; знати основні логічні помилки, способи маніпулятивного впливу та протистояння йому; методи пошуку та добору достовірної інформації; 
розуміти зони власної відповідальності та вміти нести відповідальність за свої вчинки;
знати основні засоби самопрезентації, вплив ситуаційних чинників на ефективність вашої презентації; бути здатним до командної праці, ведення академічних дебатів;
вміти відрізняти справжні проблеми від уявних; встановлювати пріоритети в своєї діяльності; 
бути здатними підтримувати в себе високу мотивацію для досягнення поставлених цілей, працювати незалежно (без зовнішнього примусу); 
бути здатним до рефлексії власних реакцій, думок, дій; володіти навичками ефективного навчання у різних сферах та саморозвитку протягом життя.
2. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показника
	Галузь знань (предметна область), напрям, спеціальність, рівень вищої освіти / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  – 3
	Галузь знань (предметна область):

030102 - психологія 

(шифр і назва)
	Нормативна



	
	Галузь знань (предметна область)

0301-соціально-політичні науки

                        (шифр і назва)
Напрям:

6.030102 психологія

Рівень вищої освіти (освітньо-кваліфікаційний рівень)

бакалавр


	

	
	
	Рік підготовки:

	
	
	6-й
	6-й

	Індивідуальне завдання ___________

                                          (назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	11-й
	11-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2

самостійної роботи студента – 4
	
	24 год.
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	год.
	год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	66 год.
	82 год.

	
	
	Індивідуальні завдання

   -  год.

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	залік
	залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми навчання – 1:3
для заочної форми навчання – 1:10
3. Виклад змісту навчальної дисципліни

Розділ 1. Загальне ознайомлення зі складовими соціально-психологічної компетентності.
Тема 1. Поняття соціально-психологічної компетентності.

Вступ. Навчальні цілі. Структура курсу. Основні визначення. Категорії соціально-психологічної компетентності. Інтегральні соціально-психологічні навички. Результати розвитку соціально-психологічних знань та вмінь. Рефлексивний щоденник. Створення портфоліо. План особистого розвитку (ПОР). Способи оцінювання засвоєння курсу. Вправи. 
Розділ 2. Компетентність у здобутті знань.
Тема 2. Менеджмент власного життя, навички самоуправління (self-management).
Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Створення та підтримка власної мотивації. Загальні теорії мотивації та поведінки, інструменти підтримки мотивації. Здатність працювати без нагляду: незалежність, полягання на себе та ініціатива. Здатність до концентрації та фокусування уваги. Взяття відповідальності. П’ять стадій взяття та реалізації відповідальності. Дослідження пов’язаних понять (локус контролю, розпорошення відповідальності, відповідальність та свобода). Шляхи запобігання відповідальності. Тренінг особистої відповідальності. Постановка цілей. Вступ до процесу постановки цілей. Теорія постановки цілей. Управління часом. Вступ до ефективного управління часом. Методи управління часом. Вправи.
Тема 3. Розвиток критичного мислення.
Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Порівняння критичного та некритичного мислення. Рекомендації щодо критичного читання та оцінювання інформації. Рекомендації для ефективного написання звітів. Головні елементи критичного мислення. Техніки вербального та письмового переконання. Логічні похибки. Візуальні засоби раціонального прийняття рішень. Коректна інтерпретація статистики. Порівняння критичного мислення та загального інтелекту. Вправи.
Тема 4. Рефлексивне мислення та письмо.
Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Модель рефлексивного мислення. Використання рефлексії: управління процесом створення плану особистісного розвитку (ПОР). Шляхи рефлексії. Рефлексивне письмо. Використання наочності (включаючи зворотний з’вязок). Вправи.
Розділ 3. Комунікативна компетентність.
Тема 5. Навички презентації та самопрезентації.
Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Підготовка, структура та час презентації. Реалізація презентації (повний сценарій). Форми мовлення, чинники середовища. Візуальні, вербальні та невербальні засоби. Взаємодія з аудиторією та управління питаннями. Контроль нервування. Репетиція. Зворотний зв’язок. Вправи.
Тема 6. Ведення академічних дебатів.
Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Основи академічних дебатів. Головні формати дебатів. Слухання та реагування на критику. Врахування зауважень. Зворотний зв’язок та негативний зворотний зв’язок. Вправи.
Тема 7. Групова та командна робота.

Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Переваги групової роботи. Які виклики несе групова робота та як з ними впоратися. Формування груп. Розмір груп, час праці, ролі, техніки, стратегії. Стимулювання групової роботи: успішна команда. Вправи.
Тема 8. Взаємодія з рівними партнерами.

Вступ. Навчальні цілі. Основні визначення. Партнерське навчання та чому воно важливе. Інтерактивний метод. Наукова основа партнерського навчання. Успішне партнерське навчання. Навчання лідерів партнерського навчання. Групи рівних радників в університетах. Вправи.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Розділ 1. Загальне ознайомлення зі складовими соціально-психологічної компетентності

	Тема 1. Поняття соціально-психологічної компетентності.
	10
	2
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Разом за розділом 1
	10
	2
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Розділ 2. Компетентність у здобутті знань

	Тема 2. Менеджмент власного життя, навички самоуправління (self-management).
	13
	4
	
	
	
	9
	12
	1
	
	
	
	11

	Тема 3. Розвиток критичного мислення.
	13
	4
	
	
	
	9
	12
	1
	
	
	
	11

	Тема 4. Рефлексивне мислення та письмо.
	10
	2
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Разом за розділом 2
	36
	10
	
	
	
	26
	35
	3
	
	
	
	52

	Розділ 3. Комунікативна компетентність

	Тема 5. Навички презентації та самопрезентації
	11
	3
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Тема 6. Ведення академічних дебатів.
	11
	3
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Тема 7. Групова та командна робота.
	11
	3
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Тема 8. 

Взаємодія з рівними партнерами.
	11
	3
	
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	Разом за розділом 3
	44
	12
	
	
	
	32
	44
	4
	
	
	
	40

	Усього годин
	90
	24
	
	
	
	66
	90
	8
	
	
	
	82


5. Теми практичних занять
(не передбачено)

6. Самостійна робота

	№

з/п
	Форми самостійної роботи
	Кількість

годин, д/в
	Кількість

годин, з/в
	Форма контролю

	1
	Написання есе «Мій досвід самостійно завершеної праці без нагляду/примусу», яке має відповідати на шість ключових питань. Есе стає складовою портфоліо.
	10
	12
	Обговорення есе на початку наступного заняття

	2
	Перегляд фільмів «Диявол носить Прадо» (2006) та «Легенда Багера Ванса» (2000, реж. Р. Редфорд). Написання есе – чому в плані постановки цілей навчили мене ці фільми. Есе стає складовою портфоліо.
	10
	14
	Обговорення есе на початку наступного заняття

	3
	Перегляд фільму «Час» (2011, реж. Е. Ніккол) та написання есе – чому в плані управління часом навчив мене цей фільм. Есе стає складовою портфоліо.
	10
	14
	Обговорення есе на початку наступного заняття

	4
	Написання есе «Проблема неспання» - приклад з роботи Д.Майерса за допомогою критичного мислення. Есе стає складовою портфоліо.
	10
	12
	Групова дискусія на початку наступного заняття.

	5
	Підготовка 3-хвилинної презентації з будь-якої теми з використанням редактору Power Point.
	10
	12
	Презентація на занятті.

	6
	Самостійне ознайомлення з параграфами електронного підручника з «Soft Skills» - «Рекомендації для критичного читання та оцінювання інформації» (с. 95) та «Рекомендації з ефективного написання звітів» (с. 97). Обрати наукову статтю, проаналізувати її, виписати з неї фрази у власний словник академічного/критичного письма. Цей словник стане частиною портфоліо.
	10
	12
	Письмовий звіт.

	7
	Пред’явлення портфоліо та написання підсумкового рефлексивного есе на базі ПОР та портфоліо і відповіді на 2 питання письмово.
	6
	6
	Перевірка письмових робіт. Залік

	
	Разом 
	66
	82
	


7. Індивідуальні завдання

(не передбачені)

8. Методи навчання

1) Лекції спрямовані на викладення матеріалу в адаптованій для студента формі – тобто, матеріал подається структуровано для кращого сприйняття, з ілюстрацією прикладами з власного практичного та дослідницького досвіду викладача, з додатковими поясненнями спірних питань, з порівнянням різних підходів, ознайомленням з різнобічною термінологією. Лекції включають активні методи навчання, що передбачає виконання різноманітних групових та індивідуальних вправ, виконання та обговорення результатів тестів, групову рефлексію та дискусії. Наприкінці лекції викладач дає відповіді на питання студентів.
2) Самостійна робота включає підготовку до лекцій за різними інформаційними джерелами, виконання практичних завдань, а саме, написання есе, перегляд фільмів, підготовка презентації.

3) Індивідуальні консультації проводяться у визначений час і допомагають реалізувати індивідуальний підхід до навчання, тобто можуть допомогти студенту краще зрозуміти те, що він не пойняв на аудиторному занятті, підтримати зацікавленість студентів питаннями, що не входять до стандартної програми навчання.

9. Методи контролю

До методів контролю засвоєння курсу психодіагностики відноситься поточний, проміжний та підсумковий контроль.

Поточним шляхом оцінюються робота на лекціях, проміжний контроль передбачає показ готової частини портфоліо та активну участь у академічних дебатах, підсумковий контроль передбачає написання на останньому занятті ПОР (планів особистого розвитку) та їх обговорення.

Критерії оцінювання роботи протягом лекцій (12 пар лекцій = 24 год.): уважне прослуховування, конспектування, питання до викладача та відповіді на питання викладача, активне та коректне виконання вправ, тренінгів та тестів, ретельне написання есе  – 2 бали за 1 пару (2 акад. год.), пасивна присутність – 1 бал за 1 пару, відсутність на занятті або грубе порушення дисципліни – 0 балів. Таким чином, за лекції можна набрати 24 бали.
Проміжний контроль – пред’явлення викладачу готової частини портфоліо, активна участь у академічних дебатах під час проходження шостої теми курсу. За успішне проходження проміжного контролю нараховується 24 бали (по 12 балів за портфоліо та дебати).
Підсумковий контроль проводиться у вигляді написання підсумкового рефлексивного есе на базі порт фоліо та ПОР (45 хвилин на написання есе) та письмових відповідей на 2 питання з питань до самоконтролю (45 хвилин на відповіді на питання). За виконання підсумкового завдання може бути набрано максимум 52 бали (26 балів – за есе та 26 балів за відповіді). Критерій оцінювання підсумкового контролю – ретельне та адекватне написання підсумкового есе з використанням знань з Soft Skills, демонстрація свідомого та мотивованого підходу до його написання, критичність та логічність у викладенні цілей, адекватність термінів (строків) та ресурсів, вміння обґрунтовувати власні плани та конструктивно коментувати плани інших під час обговорення, коректні відповіді на питання.

10. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний та проміжний контроль
	Разом
	Підсумковий контроль (залік)
	Сума

	Розділ 1
	Розділ 2
	Розділ 3
	48
	52
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Проміж. контр.
	Т7
	Т8
	
	
	

	2 год.
	4 год.
	4 год.
	2 год.
	3 год.
	3 год.
	
	3 год.
	3 год.
	
	
	

	min 0 б., max 2 б.
	min 0б., max 10 б.
	min 0 б., max 6 б.
	min 0 б., max 24 б.
	min 0 б., max 6 б.
	
	
	


Т1, Т2 ... Т8 – теми розділів 
Форми контролю навчальних здобутків студентів
По-перше, контроль за засвоєнням кожної теми проводиться за допомогою начислення від 0 до 2-х балів за активну роботу на лекції. Якщо студент відсутній на лекції, або заважає роботі, він отримує 0 балів. Якщо він пасивно присутній на лекції – він отримує 1 бал. Якщо він активно працює на лекції, він отримує 2 бали. Таким чином, для д/в: 24 год. лекцій х 2 бали = 24 бали максимально. Розрахунок балів для з/в: 8 год. ауд. занять по 2 бали=16 балів. Студенти з/в ще отримують 8 балів за підготовку презентації в Power Point на обрану тему (корисну для майбутньої праці).
По-друге, на шостому занятті відбувається проміжний контроль, де студенти пред’являють викладачу всі зроблені письмові роботи (самостійні) та беруть участь в академічних дебатах (24 бали).

Остання форма контролю – залік, на якому студенти пишуть підсумкове рефлексивне есе та дають письмові відповіді на питання (52 бали).
Критерії оцінювання навчальних здобутків студентів
Робота на лекціях оцінюється по 2 бали, якщо студент був активним та результативним. Студенти з/в отримують ще 8 балів за підготовку презентації в Power Point – якщо вона відповідає рекомендаціям, які вивчаються в межах курсу – ставиться максимальна оцінка – 8 балів, якщо є упущення – 4 бали, якщо зовсім не відповідає рекомендаціям або відсутня – 0 балів.
Для зарахування роботи протягом семестру проводиться проміжний контроль (пред’явлення робіт з портфоліо – есе, словник академічного/критичного письма, презентація та участь у академічних дебатах), за виконання якого нараховується максимум 24 бали. Відсутність частини або повна відсутність портфоліо знижує оцінку до 0 балів (у випадку відсутності).
Семестровий контроль проводиться у вигляді написання підсумкового рефлексивного есе за встановленим планом протягом 45 хвилин. Наступні 45 хвилин студенти письмово відповідають на питання. За підсумкову роботу може бути набрано 52 бали. Для денного та заочного відділення використовується однаковий спосіб підсумкового оцінювання.
Питання для самопідготовки і семестрового контролю
1. Що таке соціально-психологічна компетентність в професії, які її складові?
2. Навіщо людині потрібно підтримувати власну мотивацію?

3. Наведіть приклади джерел само мотивації, зокрема, інформаційних ресурсів, предметів, людей тощо.

4. Як можна подолати розрив між намірами та поведінкою з їх виконання?

5. Яким чином можна переконати потенційного роботодавця що ви можете працювати без постійного нагляду та примусу?

6. Які ви знаєте способи підтримки уваги під час дії дистракторів («відволікателів» уваги), які мимовільно переключають вашу увагу на більш легку та приємну діяльність, ніж та, яку ви вирішили виконувати?

7. Що відбувається у разі розпорошення відповідальності і які чинники підсилюють або знижують її?

8. Які ви знаєте кращі практики для розробки групового проекту?
9. Які існують головні формати академічних дебатів? В чому переваги кожного з них?

10.  Наведить приклади основних технік вербального та письмового переконання. 

11.  Опишить головні логічні помилки.
12.  В чому полягають навички гарної презентації та самопрезентації?

13. Що заважає людині бути гарним слухачем?

14. Які існують можливості для розвитку рефлексивного мислення та письма?

15.  В чому полягає принцип 80/20 ефективного планування?

16. Як навчатися в процесі співробітництва з партнерами? 

17. Які переваги ефективної взаємодії з рівними партнерами?

18. Як критично читати, оцінювати, підбирати інформацію?

19. В чому полягають принципи ефективно написання звітів?
20. Навіщо писати ПОР та які його головні структурні елементи?
Шкала оцінювання

	Сума балів за всі види навчальної діяльності протягом семестру
	Оцінка за національною шкалою

	
	для екзамену
	для заліку

	90 – 100
	відмінно 
	зараховано

	70-89
	добре
	

	50-69
	задовільно
	

	0-49
	незадовільно
	не зараховано


11. Рекомендоване методичне забезпечення

1. Електронний підручник «Soft Skills», розроблений в межах міжнародного проекту Tempus Impress Project “Improving the Efficiency of Student Services” funded by the European Commission and lasts from October 15, 2012 - October 14, 2015 (Project number 530534-TEMPUS-1-2012-1-UK- TEMPUS-SMGR).
2. Електронні презентації до курсу «Soft Skills».
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